Termos e condi¢cdes para credenciamento ao sistema dLocal

Antes de ler os Termos e Condicoes abaixo, a DLOCAL informa, e o
USUARIO aceita, que ao utilizar os servicos de pagamento fornecidos ao
Parceiro com quem o USUARIO mantém relagio para venda de seus produtos
ou servicos, a DLOCAL estara autorizada a, por poderes fornecidos
expressamente pelo USUARIO nestes Termos e Condigdes, (i) realizar a
abertura de uma conta de pagamento em seu nome; (ii) transferir fundos de
acordo com as instrugdes recebidas do Parceiro; (iii) liquidar seus recebiveis
em favor do Parceiro, nos termos da clausula 4.19; e (iv) notificar o Parceiro
em caso de quaisquer ordens judiciais que afetem a sua conta ou os fundos
nela armazenados.

Os poderes acima fornecidos pelo USUARIO a DLOCAL sdo faculdades que
podem ou nao serem exercidas pela DLOCAL, a seu exclusivo critério,
conforme acordos com cada Parceiro.

Por este instrumento, a pessoa fisica ou a pessoa juridica identificada e
qualificada no Cadastro, que é parte integrante deste Termo (“USUARIO”); e a
DLOCAL BRASIL INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. (“DLOCAL”), com sede na
Avenida Paulista 1.374, sala 11A137, Bela Vista - Sao Paulo / SP - CEP 01310-916,
inscrita no CNPJ sob o n°® 25.021.356/0001-32; tém entre si justo e acordado estes
Termos e Condicoes para Credenciamento ao Sistema Dlocal (“Termo”) e demais
politicas instituidas pela DLOCAL, nos termos e condicoes abaixo. A DLOCAL é
uma Instituicdo de Pagamento, emissora de moeda eletronica, e Instituidora
de Arranjo de Pagamento arranjo fechado, doméstico, de transferéncia e com
Conta de Pagamento pré-paga, nos termos da legislacdo aplicavel e da
regulamentacdo do Banco Central do Brasil. Ainda, a DLOCAL atua como uma
Subcredenciadora, podendo habilitar usuarios para realizar e receber
pagamentos por transacdes com cartdo de crédito e débito, por uma das
Bandeiras aceitas. Ao aceitar eletronicamente este Termo, o USUARIO estara
automaticamente aderindo e concordando com as condicdes deste Termo e da
Politica de Privacidade. A DLOCAL podera periodicamente alterar as condicées
deste Termo e da Politica de Privacidade; podendo o USUARIO, caso ndo
concorde com as modificacées, denunciar este Termo sem quaisquer 6nus ou
penalidades.

1. Objeto

1.1. O objeto deste Termo € a prestacao de servicos de tecnologia, pela DLOCAL,
para: (i) cadastro e credenciamento do USUARIO ao Sistema de Pagamentos; (ii)
criacao de Conta de Pagamento, habilitando o USUARIO a realizar Transacoes para
de carregamento, transferéncia e resgate de recursos; e (iii) gestao e custodia dos
recursos mantidos na Conta de Pagamento de titularidade do USUARIO. 1.2. Os
servicos da DLOCAL serao prestados de forma remota, mediante a licenca de uso



das Funcionalidades disponibilizadas ao USUARIO. 1.3. As palavras e expressdes
abaixo, indicadas neste Termo pela primeira letra mailUscula, terdao as seguintes
definicoes: “Alias Account”: significa a conta de pagamento em nome e
titularidade do Cliente junto a Dlocal na Dock ou na BV, ambas as instituicoes
autorizadas pelo Banco Central (codigo COMPE Dock: n® 301 e codigo COMPE BV:
n°355). “Cadastro”: formulario preenchido pelo USUARIO, disponibilizado pela
DLOCAL ou na Plataforma dos Parceiros (conforme aplicavel), contendo as
informacdes pessoais do USUARIO e demais dados necessarios para
credenciamento ao Sistema de Pagamentos e criacao da Conta de Pagamento.
“Conta Bancaria”: conta corrente ou conta poupanca mantida perante instituicao
bancaria, pelo qual o USUARIO recebera pagamentos decorrentes de saques dos
recursos mantidos em Conta de Pagamento. “Conta de Pagamento”: conta de
titularidade do USUARIO, destinada ao carregamento, transferéncia e resgate de
recursos, cujos valores, convertidos em moeda eletronica, serao geridos e
custodiados pela DLOCAL. “Disputa”: contestacao de uma Transacao por parte de
qualquer USUARIO, incluindo Parceiros, em razdo do ndo reconhecimento do
negocio celebrado, divergéncia comercial, cancelamento ou indicios clie fraude.
“Funcionalidades”: tecnologias disponibilizadas pela DLOCAL ao USUARIO, para
movimentacao da Conta de Pagamento, por meio do acesso ao Sistema de
Pagamentos. “Pagamentos Internacionais”: servicos prestados pela DLOCAL ou
empresa do grupo, que, na qualidade de facilitadora de pagamentos
internacionais, nos termos do artigo 132 da Circular Bacen 3.691/2013 (alterado
pela Circular Bacen 3.813/2016), realiza operacdes de cambio, para remessa de
recursos para terceiros domiciliados no

exterior. “Parceiro”: fornecedor ou intermedi,ério, que comercializam bens ou
servicos em nome proprio ou em favor do USUARIO, e que se utilizam do Sistema
de Pagamentos para receber pagamentos. “Plataforma”: site ou portal de vendas
disponivel na internet e/ou aplicativo para dispositivos méveis, de titularidade dos
Parceiros credenciados perante a DLOCAL, e que se encontra integrado com o
Sistema de Pagamentos. “Politica de Privacidade”: politica aplicavel para o
USUARIO, que dispée sobre a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo,
utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacao ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao das informacoes
do USUARIO, em decorréncia da utilizacdo do Sistema de Pagamentos. “Sistema
de Pagamentos”: servicos relacionados a abertura de Conta de Pagamento e
realizacdo de TransacOes de carregamento, transferéncia e resgate de recursos
pelo USUARIO (ou pelos Parceiros em favor do USUARIO, caso aplicavel), incluindo
a disponibilizacao de informacdes sobre a movimentacao e fornecimento de
extratos. “Termo”: este Termo para Utilizacao do Sistema de Pagamentos, que é
um contrato eletronico disponivel no site da DLOCAL ou na Plataforma do
Parceiro (caso aplicavel). “Transacdo”: operacao em que o USUARIO realiza a
movimentacao de sua Conta de Pagamento, realizando o carregamento de
recursos, a transferéncia de recursos para a Conta de Pagamento de titularidade
de outros usuérips ou de Parceiros, ou o resgate de recursos para a Conta
Bancaria do USUARIO ou de terceiro por ele indicado. “USUARIO”: pessoa fisica
ou juridica, titular da Conta de Pagamento que, ao aderir ao presente Termo,
esta habilitada a realizar Transacoes por meio do Sistema de Pagamentos. 1.4. Em
contraprestacdo a utilizacdo do Sistema de  Pagamentos, realizacao das
Transacoes e dos demais servicos prestados pela DLOCAL, o USUARIO pagara as
tarifas estabelecidas pela DLOCAL neste Termo (conforme aplicavel), cujos
valores serao informados no Cadastro, Plataforma e/ou no site da DLOCAL. 1.5. A
contratacao de servicos especificos prestados pela DLOCAL, outras empresas do
grupo ou seus parceiros comerciais - tais como a captura de transacées com
cartoes de crédito ou débito ou operacoes Pagamentos Internacionais - sera
estabelecida em instrumentos contratuais proprios. 1.5.1. Quando, para a




prestacao de tais servicos, for necessaria a abertura de Conta de Pagamento pelo
USUARIO, este Termo sera integralmente aplicavel aos referidos instrumentos
contratuais, de forma complementar, na qualidade de anexo. 1.6. A DLOCAL, sob
sua Unica e exclusiva responsabilidade, podera subcontratar terceiros ou realizar
parcerias para a prestacao de parte dos servicos que integram o Sistema de
Pagamentos, respondendo integralmente por tal ato. 1.7. O USUARIO declara se
ciente de que a DLOCAL nao podera ser responsabilizada ou assumira
qualquer responsabilidade por falhas, erros, interrup¢des, mau
funcionamento, atrasos ou outras imperfeicées que possam surgir nos servicos
prestados no ambito deste Termo, ainda que de responsabilidade da DLOCAL,
outras empresas do grupo ou de seus parceiros, nao garantindo a manutencao
do Sistema de Pagamentos de forma ininterrupta, sem momentos de
indisponibilidade ou lentidao e de forma isenta de erros.

2. Credenciamento ao Sistema de Pagamentos

2.1. O credenciamento ao Sistema de Pagamentos sera realizado pela adesao do
USUARIO a este Termo, que se efetivara: (i) pelo aceite expressamente
manifestado por meio eletronico; (ii) a utilizacao da Plataforma dos Parceiros; (iii)
a realizacao de uma Transacao; (iv) a utilizacao dos servicos prestados pela
DLOCAL, outras empresas do grupo ou seus parceiros comerciais; ou (iv) qualquer
outra forma de manifestacao de vontade valida. 2.2. Para utilizacao do Sistema de
Pagamentos, o USUARIO deverd obrigatoriamente preencher o Cadastro,
fornecendo seus dados pessoais e demais informacoes solicitadas. 2.3. Caso o
Cadastro tenha sido preenchido na Plataforma dos Parceiros, o USUARIO
expressamente autoriza que suas informacdes sejam disponibilizadas a DLOCAL
para viabilizar a abertura da Conta de Pagamento, realizacao das Transacoes e
prestacao dos servicos que integram o Sistema de Pagamentos. 2.3.1. Na hipdtese
acima, cabera ao USUARIO, antes de utilizar os Servicos de Pagamento e realizar
uma Transacao: (i) verificar se suas informacdes se encontram corretas e
atualizadas; e (ii) aceitar este Termo diretamente na Plataforma. 2.4. Sempre que
necessario, a DLOCAL podera solicitar que o USUARIO forneca informacoes
complementares aquelas indicadas no Cadastro. 2.5. O USUARIO se responsabiliza
civil e criminalmente pela veracidade das informacdes prestadas, inclusive
perante terceiros, obrigando-se a manter seus dados atualizados perante a
DLOCAL. 2.6. A DLOCAL nao sera responsavel por erros ou pela inexecucao dos
servicos que integram o Sistema de Pagamentos caso o USUARIO preste
informacoes inexatas, inveridicas ou desatualizadas. Em caso de incorrecao das
informacdes, o USUARIO devera imediatamente informar & DLOCAL para que
realize a alteracdo ou atualizacdo. 2.7. A DLOCAL podera, a qualquer momento, e
ao seu exclusivo critério, solicitar copias de documentos para averiguar a
veracidade das informacdes prestadas pelo USUARIO. 2.7.1. Na hipdtese de a
DLOCAL verificar dados incorretos ou inveridicos fornecidos pelo USUARIO ou,
ainda, caso o USUARIO se recuse ou se omita a enviar as informacdes e
documentos solicitados, a DLOCAL ira suspender temporariamente o acesso ao
Sistema de Pagamentos e impedir a utilizacao das Funcionalidades até que haja a
regularizacdo. 2.8. O USUARIO, quando do acesso ao Sistema de Pagamentos,
devera informar seu e-mail e cadastrar uma senha de acesso para utilizacao das
Funcionalidades e realizacao das TransacOes. Para determinadas Plataformas, o
cadastro da senha podera ser dispensado. 2.8.1. O uso do e-mail e senha sao de
uso pessoal, exclusivo e intransferivel pelo USUARIO, que devera manté-los
confidenciais e nao permitir seu acesso por terceiros. 2.8.2. Caso o USUARIO seja
pessoa juridica, se compromete a dar acesso ao e-mail e senha cadastrados
apenas para seus representantes legais, socios, administradores, mandatarios
e/ou prepostos com poderes para celebrar negocios juridicos em seu nome; sendo



responsavel, perante a DLOCAL, outros usuarios, Parceiros e terceiros, por todos
os atos e negocios realizados por meio da utilizacao do Sistema de Pagamentos.
2.8.3. O USUARIO devera imediatamente comunicar a DLOCAL sobre a perda,
extravio ou acesso indevido ao seu e-mail e senha, para que possam ser adotadas
as medidas necessarias para bloqueio do acesso ao Sistema de Pagamentos. Serao
consideradas de responsabilidade do USUARIO todos os atos e negocios realizados
até a data da comunicacdo. 2.9. O e mail informado pelo USUARIO sera utilizado
para comunicacdo com a DLOCAL; sendo que qualquer comunicacao ou
notificagcdo enviada por e-mail sera considerada valida e eficaz entre as Partes.
2.9.1. A DLOCAL nunca solicitara ao USUARIO, por outros meios que nao
diretamente no préprio Sistema de Pagamentos ou Plataforma, os dados de
acesso (e-mail e senha). Cabe ao USUARIO recusar qualquer contato realizado por
meio de ligacbes telefonicas e/ou quaisquer outras mensagens que solicitem tais
informacoes e aparentem ser da DLOCAL ou Parceiros. O USUARIO serd o Unico
responsavel por quaisquer informacoes divulgadas a terceiros. 2.10. Para utilizar
os servicos prestados pela DLOCAL por meio do Sistema de Pagamentos, o
USUARIO, dentre outras obrigacdes previstas neste Termo, deve: (i) se pessoa
fisica, ter no minimo 18 (dezoito) anos, com plena capacidade civil, domicilio no
Brasil e possuir inscricao valida e regular perante a Receita Federal do Brasil; ou
(ii) se pessoa juridica, ser uma empresa devidamente constituida, com sede no
Brasil e possuir inscricao valida e regular perante a Receita Federal do Brasil.
2.10.1. Em razao da natureza dos servicos prestados, a DLOCAL nao possui
condicdes de verificar a capacidade civil e regularidade do USUARIO; de forma
que nao respondera por quaisquer prejuizos que venham a ser causados em razao
da inobservancia das condicdes acima indicadas. 2.11. E vedada

a utilizacao do Sistema de Pagamentos e a realizacao das TransacOes para a
celebracao de negodcios: (i) considerados ilicitos, nos termos da legislacao
brasileira; (ii) que importem em violacao ao Sistema Financeiro Nacional, as
normas do Banco Central do Brasil ou do Conselho de Controle de Atividades
Financeiras e as regras das instituicoes financeiras; (iii) considerados como crimes
financeiros, com o intuito de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e
corrupcao, dentre outros crimes correlatos, ainda que indiretamente; (iv) que nao
representem um negocio juridico regular e tenham por intencao a pratica de
fraudes; ou (v) que, de qualquer modo, venham a causar prejuizos a DLOCAL, ao
Parceiros, demais usuarios ou terceiros. 2.11.1. As Transacoes com indicios ou
suspeitas de fraude estarao sujeitas ao nao processamento ou ao cancelamento,
ainda que realizada de forma conivente ou ndo pelo USUARIO. 2.12. A DLOCAL
podera suspender o acesso as Funcionalidades e deixar de realizar as Transacoes
pelo Sistema de Pagamentos sempre que identificar ou entender que a atividade
do USUARIO ou natureza das Transacdes viola qualquer dispositivo deste Termo ou
da legislacdo vigente no Brasil; podendo sujeitar o USUARIO ao cancelamento do
seu credenciamento e sua exclusao imediata do Sistema de Pagamentos,
independentemente de qualquer aviso ou notificacao prévia, nao gerando ao
USUARIO qualquer tipo de indenizacdo ou ressarcimento. 2.13. Este Termo passa a
vigorar a partir do momento que o USUARIO estiver apto e habilitado para realizar
Transacoes pelo Sistema de Pagamentos, independentemente de qualquer
comunicacao prévia ou formalidade.

3. Abertura de Alias Account

3.1. O USUARIO, desde ja, autoriza e outorga poderes a DLOCAL, de forma
irrevogavel e irretratavel, nos termos dos artigos 683 e 684 do Codigo Civil, para a
abertura de conta de uma Alias Account junto a Dock ou ao BV, em nome e
titularidade do USUARIO, com o intuito de proporcionar uma melhor experiéncia
ao Usuario com relacao aos servicos objeto deste Termo e seus Anexos, bem como



demais servicos que venham a ser contratados pelo USUARIO junto & DLOCAL. 3.2.
Até que o USUARIO realize de forma voluntaria todos os procedimentos necessarios
ao cadastramento de outras funcionalidades, a Alias Account de sua titularidade
terd funcionalidade limitada, podendo o USUARIO (nica e exclusivamente realizar
transferéncias de saldos de livre movimentacao para contas de mesma
titularidade. Para tanto, o USUARIO, desde ja, autoriza e outorga poderes a
DLOCAL, de forma irrevogavel e irretratavel, nos termos dos artigos 683 e 684 do
Codigo Civil, para movimentar a Alias Account de sua titularidade, em seu nome,
de modo a providenciar as referidas transferéncias, conforme aplicavel. 3.3.
Durante este periodo, a mera existéncia da Alias Account nao ensejara qualquer
tipo de custo, encargo administrativo ou tarifa para o USUARIO. Caso o USUARIO
opte por ampliar o rol de funcionalidades da Alias Account, a seu exclusivo
critério, serao aplicaveis as condicbes comerciais que a DLOCAL venha a exigir a
época da solicitacdo. 3.4. O USUARIO reconhece que a DLOCAL podera
compartilhar os seus dados, informacdes e documentos cadastrais com a DOCK e
BV, conforme exigidos por suas politicas internas e pela regulamentacao vigentes,
com o intuito de viabilizar a abertura da Alias Account junto a DOCK e/ou BV. 3.5.
O USUARIO autoriza a DLOCAL a compartilhar informacdes relacionadas a
movimentacao transacional, nos termos da legislacao vigente, especialmente do
art. 1°, 8 3° v, da Lei Complementar 105/01, com: (i) a Dock Instituicao de
Pagamento S.A (“DOCK”), Instituicdo de Pagamento responsavel pelos servicos de
individualizacao de contas de pagamento junto ao SPB (Sistema de Pagamento
Brasileiro), que integrara sua relacao com a

DLOCAL, sempre que tiver um numero de banco 301, agéncia e conta atrelado aos
Servicos; e com (ii) o Banco Votorantim S.A. (“BV”), Instituicao de Financeira
responsavel pelos servicos de individualizacao de contas de pagamento junto ao
SPB (Sistema de Pagamento Brasileiro), que integrara sua relacao com a DLOCAL,
sempre que tiver um niumero de banco 655, agéncia e conta atrelado aos Servicos.

4. Realizacao de Transacdes no Sistema de Pagamentos

4.1. Ao aderir a este Termo, o USUARIO concorda com a abertura de Conta de
Pagamento individual e exclusiva, de sua titularidade, a qual podera ser
movimentada por meio das Funcionalidades. 4.1.1. Para determinados USUARIOS,
a DLOCAL ira realizar a abertura de uma Conta de Pagamento transitéria, que se
encerrara, automaticamente, apos a realizacao do pagamento na Conta Bancaria
do USUARIO. 4.2. O simples Cadastro do USUARIO nado implica na abertura da
Conta de Pagamento, o que somente ocorrera apos: (i) o aporte prévio de
recursos por um dos meios disponiveis; e (ii) a realizacao de qualquer Transacao
no Sistema de Pagamentos. 4.2.1. O nao cumprimento das condicoes acima
indicadas, pelo USUARIO, implicara no cancelamento automatico do pedido de
abertura da Conta de Pagamento. 4.3. O carregamento da Conta de Pagamento se
dara por um dos meios disponiveis no Sistema de Pagamentos, dentre as seguintes
opcoes: (a)

Pagamento de boleto bancario, pelo préprio USUARIO ou terceiros em seu favor,
com identificacao Unica que permita o carregamento do valor pago na Conta de
Pagamento; (b) Transferéncia bancéria realizada pelo préprio USUARIO, ou
terceiros em seu favor, para a conta corrente indicada pela DLOCAL, mediante

operacoes de TEF, DOC ou TED; (c) Transferéncia de recursos decorrentes de
transacoes com cartdo de crédito ou débito capturadas e processadas pela
DLOCAL - ou por credenciadoras ou subcredenciadoras que sejam parceiras da
DLOCAL -, cuja liquidacéo sera realizada na Conta de Pagamento do USUARIO; (d)



Recebimento de recursos oriundos de uma operacao de cambio realizada por
terceiros domiciliados no exterior, em favor do USUARIO; (e) Transferéncia
realizada por outros usuarios ou Parceiros, no ambito do Sistema de Pagamentos;
e (f) Recebimento de recursos por pagamentos instantaneos realizados no arranjo
PIX (quando disponivel). 4.3.1. A DLOCAL podera limitar as formas de
carregamento da Conta de Pagamento para determinados USUARIOS, mediante a
disponibilizacao de apenas algumas Funcionalidades. 4.3.2. Ainda, a DLOCAL
podera, a qualquer momento, estipular outras formas de carregamento,
mediante alteracao deste Termo e disponibilidade por meio das Funcionalidades.
4.4. Em alguns casos, as TransacoOes serao realizadas diretamente na Plataforma
dos Parceiros, mediante integracao com o Sistema de Pagamentos da DLOCAL.
4.4.1. Antes da realizacdo da Transacdo, o USUARIO sera informado do valor total
da Transacao, incluindo as taxas devidas a DLOCAL, outros custos e impostos
incidentes. 4.4.2. Caso o USUARIO nao concorde com os valores informados, nao
devera realizar a Transacao. 4.5. Com o carregamento da Conta de Pagamento,
por uma das modalidades permitidas, os recursos estarao disponiveis no Sistema
de Pagamentos em até 01 (um) dia atil apos a confirmacao do pagamento pela
DLOCAL; sendo possivel ao USUARIO, a partir de entdo, realizar as Transacoes por
meio das Funcionalidades. 4.6. O USUARIO declara-se ciente e concorda que a
realizacao da Transacao esta condicionada ao efetivo recebimento dos recursos
pela DLOCAL, em razao do crédito realizado: (i) pela instituicdo financeira
responsavel pela transferéncia bancaria ou recebimento do boleto bancario; (ii)
pelas credenciadoras ou subcredenciadoras que vierem a realizar a liquidacao das
transacoes com cartao de crédito ou débito (caso a liquidacao nao seja feita pela
propria DLOCAL); ou (iii) pelo agente de cambio que realizou o repasse de
recursos provenientes do exterior. 4.6.1. Ainda, o carregamento da Conta de
Pagamento dependera da identificacao

de que se trata de crédito em favor do USUARIO. 4.6.2. O USUARIO podera
acompanhar, no Sistema de Pagamentos, a confirmacao da realizacao da
Transacao de carregamento. Em caso de demora ou auséncia de confirmacao, a
Transacao sera automaticamente cancelada. 4.6.3. A realizacao da transferéncia
bancaria de fundos, pagamento dos boletos bancarios, transacées com cartao ou
operacao de cambio poderao estar sujeitos a cobranca de tarifas, taxas ou
encargos cobrados por terceiros. 4.6.4. O USUARIO declara-se ciente que a
DLOCAL nao tera qualquer responsabilidade em razao da auséncia de repasse do
valor respectivo pelas instituicoes financeiras, credenciadoras, subcredenciadoras
ou agendes de cambio; inclusive se houver o descumprimento das obrigacoes
regulatodrias relativas as operacdes de cambio, incluindo, mas nado se limitando, a
falta ou imprecisao de informacoes. 4.7. Apos a disponibilidade dos recursos, a
transferéncia entre Contas de Pagamento no ambito do Sistema de Pagamentos
sera realizada no mesmo dia da realizacao da Transacao. 4.7.1. Salvo disposicao
em contrario (a ser expressamente informada no momento do Cadastro ou na
Plataforma), o resgate de recurso, por meio de transferéncia para a Conta
Bancaria, sera realizado em até 05 (cinco) dias Uteis contados da realizacao da
Transacdao. 4.7.2. Para determinados Parceiros, o resgate dos recursos sera
realizado em datas determinadas. 4.8. Os recursos depositados na Conta de
Pagamento poderao ser utilizados para transferéncias ou pagamento de débitos do
USUARIO, mediante ordem executada pelo uso das Funcionalidades, para a
realizacao de Transacdes de: (a) Transferéncia para a Conta de Pagamento de
outros usuarios credenciados no Sistema de Pagamentos; (b) Transferéncia para a
Conta Bancaria de uma  facilitadora internacional de pagamentos, para
possibilitar a realizacao de Pagamentos Internacionais; (c) Resgate dos recursos,
mediante a transferéncia para a Conta Bancaria do USUARIO ou de terceiros por
ele indicados; e (d) Transferéncias por pagamentos instantaneos realizados no
arranjo PIX (quando disponivel). 4.8.1. A DLOCAL podera limitar as formas de
transferéncia de recursos para determinados USUARIOS, mediante a



disponibilizacao de apenas algumas Funcionalidades. 4.8.2. As formas de
transferéncia também poderao ser alteradas, para possibilitar a realizacao de
outras modalidades de Transacdes. 4.9. Os dados da Conta Bancaria do USUARIO
poderdo ser por ele indicados diretamente ou pelos Parceiros os quais o USUARIO
mantenha relacao juridica. 4.10. A DLOCAL podera determinar um valor maximo
para o carregamento das Contas de Pagamento, a realizacao das Transacoes e
resgate de recursos, que podera variar de acordo com o tipo do USUARIO, a
natureza da Transacao ou outro critério definido pela DLOCAL. Estes critérios
poderao ser modificados a qualquer momento pela DLOCAL, mediante alteracao
deste Termo e comunicacao por meio do Sistema de Pagamentos ou Plataforma.
4.11. As TransacOes realizadas por meio das Funcionalidades deixarao de ser
acatadas pela DLOCAL quando: (i) nao houver recursos suficientes na Conta de
Pagamento; (ii) o USUARIO deixar de fornecer as informacoes suficientes ou
fornecer informacodes incorretas para realizacao da Transacao; e/ou (iii) houver
indicios de fraude ou suspeita ou ato ilicito, conforme previsto neste Termo e na
legislacao vigente. 4.12. Os recursos creditados na Conta de Pagamento do
USUARIO serao mantidos em conta bancaria de titularidade da DLOCAL, em
instituicao financeira de primeira linha, e, nos termos do art. 12 da Lei
12.865/2013, (i) constituem patrimonio separado, que nao se confunde com o da
DLOCAL; (ii) nao respondem direta ou indiretamente por nenhuma obrigacao da
DLOCAL, nem podem ser objeto de arresto, sequestro, busca e apreensao ou
qualquer outro ato de constricao judicial em funcdao de débitos de
responsabilidade da DLOCAL,; (iii) nao podem ser dados em garantia de débitos
assumidos pela DLOCAL; e (iv) nao compoem o ativo da DLOCAL, para efeito de
faléncia ou liquidacdo judicial ou extrajudicial. 4.13. Os recursos mantidos na
Conta de Pagamento, salvo se expressamente pactuado de modo diverso, nao
sofrerdao qualquer tipo de acréscimo ou alteracao, tais como correcao monetaria
e juros,

independentemente do periodo que ficarem depositados. 4.14. Os valores
depositados na Conta de Pagamento devem ser utilizados para transferéncias e
resgates, sendo considerados pela DLOCAL recursos em transito de titularidade do
USUARIO. 4.15. O USUARIO nao podera ceder ou onerar a qualquer titulo os
direitos sobre os recursos depositados em sua Conta de Pagamento, sem a prévia
e escrita autorizacao da DLOCAL, sob pena de ineficacia da cessdo perante a
DLOCAL. 4.16. O USUARIO tera acesso as Transacdes realizadas ou pendentes de
pagamento pelo acesso ao extrato de sua Conta de Pagamento, podendo
visualizar no Sistema de Pagamentos ou na Plataforma, o saldo e historico das
movimentacdes. A disponibilizacao do saldo e do extrato das movimentacoes
caracteriza-se como prestacao de contas, para todos os fins legais. 4.16.1. A
DLOCAL disponibilizara acesso as TransacOes realizadas dos ultimos 12 (doze)
meses, sendo que apds este prazo a DLOCAL nao se responsabiliza pela
manutencao das informacoes, cabendo ao USUARIO o controle e arquivo, inclusive
com a possibilidade de impressdao do extrato disponibilizado. 4.17. O USUARIO
assegura que todos os recursos movimentados em sua Conta de Pagamento serao
oriundos de fontes licitas e declaradas, isentando a DLOCAL de qualquer
responsabilidade. 4.18. Para a realizacao de Pagamentos Internacionais, o
USUARIO devera observar os termos e condicdes previstos em instrumento
contratual préprio.

4.19 Promessa de Cessao

De acordo com estes Termos e Condicdes e os termos e condicdes do servico do
Parceiro, o USUARIO se compromete, por prazo indeterminado, a ceder a DLOCAL
a integralidade dos recebiveis oriundos de Transacdes que o USUARIO venha a
realizar por meio do Sistema de Pagamentos e que sejam decorrentes de vendas
feitas nos sistemas do Parceiro (“Promessa de Cessao”), observadas as seguintes



regras: (a) durante a vigéncia da Promessa de Cessao, as cessoes dos recebiveis a
DLOCAL serao feitas automaticamente no momento da realizacao das Transacoes,
sendo que o USUARIO autoriza expressamente a DLOCAL, a titulo de mandato com
poderes especificos, a praticar todos os atos necessarios para a formalizacao,
registro e implementacao das respectivas cessoes, incluindo o registro da
Promessa de Cessao e das trocas de titularidade de seus recebiveis em favor da
DLOCAL, conforme ocorrerem, em sistema de registro, com a devida alteracao do
domicilio bancario de liquidacao dos recebiveis nos sistemas de registro; (b) a
Promessa de Cessdo podera ser revogada a qualquer tempo pelo USUARIO, por
meio dos canais de atendimento da DLOCAL, e sera desconstituida pela DLOCAL
junto aos sistemas de registro dentro dos prazos previstos na regulamentacao
aplicavel; (c) a revogacao da Promessa de Cessao, se solicitada, tera efeitos
somente em relacao a TransacOes nao realizadas até a efetiva desconstituicao do
registro da Promessa de Cessao junto ao sistema de registro; (d) em caso de
revogacdo da Promessa de Cessdo pelo USUARIO por meio de sistemas de
terceiros, a DLOCAL podera contatar o USUARIO para prestar e solicitar
esclarecimentos acerca da Promessa de Cessao a qualquer tempo, sem prejuizo do
cumprimento de suas obrigacoes regulamentares; (e) os valores das
contraprestacoes relativas as cessdes de recebiveis realizadas durante a vigéncia
da Promessa de Cessao serao creditados pela DLOCAL na Conta de Pagamento do
USUARIO de forma diferida, dentro dos prazos de liquidacdo previstos para
TransacOes realizadas por meio do Sistema de Pagamentos, e em seguida
repassados automatica e imediatamente ao Parceiro sem interferéncia do
USUARIO; (f) para os fins do previsto no item (e), o USUARIO autoriza
expressamente, por prazo indeterminado, a DLOCAL a debitar da Conta de
Pagamento e repassar ao Parceiro os valores pagos a titulo das
contraprestacdoes das cessdes realizadas, mediante depoésito em conta de
titularidade do Parceiro, o qual sera responsavel pelo repasse dos valores em
conta de livre movimentacao do USUARIO cadastrada junto ao Parceiro; (g) o
USUARIO reconhece e aceita o uso dos sistemas do Parceiro e da Promessa de
Cessao como opcao de sua exclusiva responsabilidade e discricionariedade, em
razao do que, uma vez realizado o crédito na Conta de Pagamento pela DLOCAL, a
DLOCAL deixa de assumir qualquer responsabilidade pela correta entrega dos
valores decorrentes das cessdes ao USUARIO por parte do Parceiro, dado que tal
entrega sera disciplinada exclusivamente no ambito da relacdo entre USUARIO e
Parceiro; e (h) a DLOCAL podera informar ao Parceiro a constituicao e, caso
ocorra, a revogacao da Promessa de Cessao imediatamente, bem como tomar as
medidas indicadas pelo Parceiro em caso de revogacao da Promessa de Cessao.

Os poderes fornecidos neste item 4.19 pelo USUARIO & DLOCAL sao faculdades que
podem ou nao serem exercidas pela DLOCAL, a seu exclusivo critério, conforme
acordos com cada Parceiro.

5. Disputa, Contestacdo e Cancelamento das Transacées

5.1. O USUARIO declara e garante que serd integralmente responsavel pela
veracidade, precisao e conformidade das informacdes, valores e detalhes das
relacoes comerciais que vierem a lastrear a transferéncia de recursos de ou para
sua Conta de Pagamento; respondendo, se o caso, pela qualidade, quantidade,
seguranca, adequacao, preco, prazo, entrega, funcionalidade e garantias dos
produtos ou servicos que deram origem as Transacoes. 5.2. Todas reclamacdes e
contestacbes decorrentes de quaisquer TransagOes realizadas no ambito do
Sistema de Pagamentos deverao ser dirimidas diretamente pelo USUARIO com
terceiros, outros usuarios ou Parceiros, de modo que a DLOCAL estara isenta de



qualquer responsabilidade, sem prejuizo da possibilidade de retencao e/ou
compensacao de valores, na forma prevista neste Termo. 5.3. O USUARIO podera
apresentar sua contestacao sobre uma Transacao realizada por meio do Sistema
de Pagamentos, exclusivamente em razao de erros de processamento, pagamento
em duplicidade ou em razao de fraude ou ato ilicio. Nesse caso, sera iniciada a
Disputa e o valor da Transacao sera retido até a solucao da Disputa. 5.3.1. Para
afastar a contestacdo, o USUARIO deverd apresentar a DLOCAL, no prazo
solicitado, os documentos que comprovam a realizacao do negdcio que originou a
Transacao; cabendo a DLOCAL analisar os documentos e, por critérios proprios,
decidir sobre a contestacao. 5.3.2. Caso a contestacao seja acolhida, inclusive
em razao da nao apresentacao dos documentos no prazo solicitado, havera o
estorno do valor respectivo da Conta de Pagamento, com sua consequente
devolucdo ao USUARIO que apresentou a contestacdo. Se a contestacdo nao for
acolhida, a Transacdo realizada sera mantida e os recursos serao novamente
disponibilizados na Conta de Pagamento do USUARIO contra quem foi aberta a
Disputa. 5.3.3. O prazo para a apresentacao de contestacao e aplicacao do
Disputa sera de 30 (trinta) dias contados da realizacdo da Transacao pelo
USUARIO. 5.4. As Transacbes poderao ser automaticamente canceladas quando
for constatada sua duplicidade, se houver a indicacdao de informacodes
incompletas ou imprecisas ou nos casos de indicios de irregularidade ou fraude,
independente da abertura de Disputa. 5.4.1. O USUARIO podera solicitar a
DLOCAL o cancelamento de uma Transacao até o momento em que houver a
transferéncia ou resgate dos recursos. 5.4.2. Apos a conclusdao da Transacao, o
USUARIO devera solicitar ao usudrio, Parceiro ou terceiro a restituicio do crédito
decorrente da Transacao, isentando a DLOCAL de qualquer

responsabilidade. 5.5. Na hipotese de a DLOCAL constatar recorrentes problemas
e reclamacdes em relacdo as Transacdes realizadas pelo USUARIO, a DLOCAL
podera suspender temporariamente o do USUARIO as Funcionalidades, bloquear a
utilizacao dos Servicos de Pagamento e realizar a retencao dos valores mantidos
na Conta de Pagamento, até que esteja resguardada de riscos financeiros.

6. Hipoteses de Retencao e Compensacao de Valores

6.1. O USUARIO reconhece e concorda que a DLOCAL, de acordo com as
disposicoes deste Termo, tera o direito de: (i) reter os valores mantidos na Conta
de Pagamento do USUARIO para garantir, de forma integral, quaisquer pagamentos
que sejam devidos a DLOCAL ou Parceiros, ou resguardar a DLOCAL contra riscos
financeiros relacionados as obrigacdes do USUARIO; e (ii) compensar, com 0s
valores mantidos na Conta de Pagamento, os débitos do USUARIO perante a
DLOCAL ou Parceiros, de qualquer natureza. 6.2. A DLOCAL procedera a retencao
e compensacao dos valores, existentes ou futuros, mantidos na Conta de
Pagamento do USUARIO, nas seguintes hipdteses: (a) Quando a DLOCAL entender
que ha um alto nivel de risco operacional ou de crédito, associado ao historico de
Transacdes realizadas pelo USUARIO; (b) Havendo indicios de irregularidade ou
risco de cancelamento da Transacdao, em razao de denuncias, contestacao,
Disputa ou pelo uso inadequado do Sistema de Pagamentos; (c) Nos casos em que
se verificar a iliquidez, insolvéncia, pedido de recuperacdao judicial ou
extrajudicial, pedido de faléncia, encerramento de atividades ou qualquer outra
hipotese em que ficar caracterizada a dificuldade do USUARIO em cumprir suas
obrigacoes contratuais e/ou legais; ou (d) Sempre que houver o descumprimento
das obrigacoes previstas neste Termo ou na legislacao vigente. 6.3. Caso nao haja
saldo suficiente para arcar com o pagamento dos débitos devidos, o USUARIO sera
comunicado pela DLOCAL para que proceda o carregamento imediato de sua
Conta de Pagamento, sob pena de caracterizacao de sua mora, automaticamente
e sem a necessidade de aviso ou qualquer formalidade. 6.3.1. A auséncia ou



atraso no pagamento de quaisquer valores devidos pelo USUARIO, ensejara no
pagamento de multa moratéria de 2% (dois por cento), correcao monetaria pelo
IGPM/FGV ou outro indice que vier a substitui-lo, e juros de 1% (um por cento) ao
més, a serem calculados sobre a quantia devida. 6.3.2. A inadimpléncia do
USUARIO ensejara, ainda, na rescisdao imediata deste Termo e na adocao das
medidas legais para a cobranca do débito, inclusive a inclusdao da divida perante
os 6rgdos de protecdo ao crédito. 6.4. O USUARIO tera o prazo de 30 (trinta) dias
para apontar eventual divergéncia ou incorrecao em relacao aos valores lancados
na Conta de Pagamento, a contar da realizacao da Transacao, lancamento do
débito ou compensacao. Apos esse prazo, o USUARIO nao mais podera reclamar
dos lancamentos realizados, concedendo plena e definitiva quitacao a DLOCAL.

7. Resgate de Recursos e Encerramento da Conta de Pagamento

7.1. O USUARIO podera, a qualquer momento, desde que possua saldo suficiente
para arcar com a tarifa de saque, as tarifas bancarias aplicaveis e o pagamento de
eventuais débitos contraidos perante a DLOCAL ou Parceiros, efetuar o resgate
integral dos recursos mantidos na Conta de Pagamento. 7.2. O resgate de recursos
serd realizado a pedido do USUARIO, por Parceiros ou terceiro autorizado,
mediante o repasse do valor liqguido e em moeda nacional nas formas e prazos
acima  estabelecidos para utilizacao dos recursos mantidos em Conta de
Pagamento.

7.2.1. Podera ser estabelecida a possibilidade de resgate automatico dos recursos
mantidos em Conta de Pagamento, de modo que a DLOCAL realizara o repasse
automatico para a Conta Bancaria previamente cadastrada pelo USUARIO, no
prazo

acordado, sem a necessidade de solicitacao prévia. 7.3. O USUARIO também
podera solicitar que o crédito decorrente das Transacoes seja transferido para a
Conta Bancaria de terceiros, por conta e ordem do USUARIO. 7.4. O USUARIO se
responsabiliza pela exatidao dos dados informados sobre a Conta Bancaria, de sua
titularidade ou de terceiros; isentando a DLOCAL de qualquer responsabilidade
pelas transferéncias realizadas em razao de informacdes imprecisas ou inexatas
que venham a ser informadas pelo USUARIO. 7.4.1. Caso ndo seja possivel o
resgate de recursos por irregularidade na Conta Bancaria indicada, os respectivos
valores permanecerao retidos e serao mantidos na Conta de Pagamento até que
haja a regularizacao pelo USUARIO, sem a incidéncia de quaisquer oOnus,
penalidades ou encargos. 7.5. Quando decorrente de falha técnica e/ou
operacional no Sistema de Pagamentos ou no sistema bancario, a DLOCAL podera,
sem incorrer em qualquer o6nus ou penalidade, exceder, em até 01 (um) dia (til, o
prazo estabelecido para efetuar o resgate da Conta de Pagamento. 7.6. Na
hipotese de a data prevista para o resgate de recursos ser considerada feriado ou
em dia de nao funcionamento bancario na sede da DLOCAL ou no local do
beneficiario, o pagamento sera realizado no 1° (primeiro) dia Gtil subsequente.
7.7. A nao utilizacao da Conta de Pagamento, definida como a auséncia de
qualquer utilizacao pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias, ensejara na
cobranca de tarifa de inatividade, para o ressarcimento das despesas com
manutencao, e que sera descontada do saldo existente na Conta de Pagamento.
7.8. A partir do momento em que o USUARIO nao possuir saldo em sua conta por
mais de 30 (trinta) dias, sua Conta de Pagamento podera ser encerrada pela
DLOCAL independente de aviso-prévio.

8. Transacdes com Cartao de Crédito e Débito

8.1. A DLOCAL podera habilitar o USUARIO para recebimento de recursos
decorrentes da realizacao de Transacdes com cartoes de crédito e débito. 8.2. A



habilitacdo do USUARIO para a aceitacdo de pagamentos com cartdo de crédito e
débito esta condicionada a adesdao dos termos e condicGes previstos no Anexo
deste Termo, no qual se encontram estipuladas as regras especificas.

9. Remunerac¢ao da DLOCAL

9.1. Em contrapartida a prestacao dos servicos de tecnologia que integram o
Sistema de Pagamentos, custodia e gestao de recurso na Conta de Pagamento e
licenca de uso das Funcionalidades, o USUARIO pagara a DLOCAL as tarifas, fixas
ou percentuais, incidentes sobre cada Transacao realizada. 9.2. Além da tarifa
acima indicada, o USUARIO podera pagar a DLOCAL: (i) tarifa de saque dos
recursos;

(ii) tarifa por inatividade da Conta de Pagamento; (iii) tarifa para a transferéncia
de recursos para a Conta Bancaria de terceiros; e (iv) tarifas adicionais por outros
servicos que vierem a ser prestados pela DLOCAL, de forma cumulativa com as
demais tarifas. 9.2.1. O valor das tarifas sera informado ao USUARIO no Cadastro,
divulgado na Plataforma ou no site da DLOCAL. 9.3. Os valores cobrados pela
DLOCAL sao variaveis de acordo com a natureza de cada operacao realizada e
poderao ser reajustados ou alterados, encontrando-se sempre disponiveis para
consulta pelo USUARIO ou mediante solicitacao por meio dos canais de
atendimento disponiveis. 9.4. Para a cobranca das tarifas, inclusive por servicos
adicionais que vierem a ser contratados pelo USUARIO, a DLOCAL podera,
alternativamente: (i) realizar lancamentos de débitos na Conta de Pagamento; e
(ii) compensar o valor dos débitos com quaisquer outros créditos, presentes ou
futuros, devidos ao USUARIO. 9.4.1. Caso ndo haja recursos suficientes para o
pagamento das tarifas, a DLOCAL solicitard ao USUARIO o crédito imediato de
recursos em sua Conta de Pagamento. Tao logo haja recursos na Conta de
Pagamento, os valores serao debitados automaticamente e sem prévio aviso.
9.4.2. Sem prejuizo da suspensao

dos servicos prestados por meio do Sistema de Pagamentos, caso o USUARIO deixe
de realizar o crédito em sua Conta de Pagamento, havera a incidéncia dos
encargos moratorios estipulados neste Termo. 9.5. A DLOCAL podera efetuar
reajuste das tarifas cobradas, informando previamente o USUARIO, por e-mail ou
divulgacdao prévia no Sistema de Pagamentos, no prazo minimo de 05 (cinco) dias.
9.5.1. Caso 0 USUARIO ndo concorde com as novas condicdes de remuneracio,
podera encerrar este Termo, sem a incidéncia de quaisquer onus ou penalidades.
0 nao encerramento sera interpretado como anuéncia com relacao aos novos
valores das tarifas cobradas. 9.5.2. Caso sejam criados novos tributos ou
alteradas as condicées de calculo e/ou cobranca de tributos incidentes sobre a
remuneracao vigente, a DLOCAL, mediante aviso prévio de 05 (cinco) dias, ira
alterar os valores cobrados de forma a restabelecer o equilibrio economico-
financeiro. 9.6. A DLOCAL podera instituir outras modalidades de remuneracao,
inclusive sobre os servicos adicionais que vierem a ser pactuados em instrumentos
contratuais proprios, mediante prévia comunicacao ao USUARIO, com
antecedéncia de 05 (cinco) dias. 9.7. Apds o credenciamento no Sistema de
Pagamentos, o USUARIO podera, a qualquer momento, solicitar o encerramento
de sua Conta de Pagamento, mediante prévia comunicagao formal a DLOCAL, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias. 9.8. O USUARIO concorda que a DLOCAL, a seu
exclusivo critério, podera alienar, ceder, dar em garantia ou de qualquer forma
dispor dos recebiveis decorrentes de sua remuneracao, em nada prejudicando o
direito do USUARIO de receber o valor liquido decorrente das Transacées.

10.Prazo de Vigéncia e Término

10.1. Este Termo é celebrado por prazo indeterminado, e passa a vigorar a partir



da data de sua aceitacao pelo USUARIO. 10.2. Este Termo sleré extinto, além das
demais hipoteses previstas neste Termo, quando o USUARIO: (i) contratar os
servicos da DLOCAL para a realizacao de uma Unica Transacao, apos a efetiva
transferéncia ou resgate dos recursos da Conta de Pagamento; ou (ii) contratar os
servicos para a realizacao de varias Transacoes, recorrentes e sem prazo definido,
a qualquer momento, mediante notificacdo com antecedéncia de 30 (trinta) dias,
por qualquer das Partes. 10.2.1. Salvo quanto as hipdteses abaixo, a extincao deste
Termo se dara sem a incidéncia de quaisquer Onus, encargos ou penalidades,
ressalvadas as obrigacOes contratuais pendentes e que deverao ser devidamente
cumpridas pelo prazo necessario. 10.3. Havera a rescisao imediata e motivada
deste Termo, nas hipoteses de: (i) decretacao de faléncia, pedido de recuperacao
judicial ou extrajudicial ou encerramento das atividades de qualquer das Partes,
ao exclusivo critério da outra Parte; ou (ii) o descumprimento de qualquer
obrigacao estabelecida neste Termo que nao seja sanada no prazo estipulado ou,
na omissao, no prazo maximo de 05 (cinco) dias contados da notificacao ou aviso.
10.4. Caso a rescisio do Termo ocorra por culpa do USUARIO, fica desde ja
estabelecido que seu acesso ao Sistema de Pagamentos e as Funcionalidades sera
imediatamente bloqueado, com a suspensao de sua Conta de Pagamento e
retencdo dos créditos do USUARIO pelo prazo necessario para que possam ser
resguardados os direitos da DLOCAL, Parceiros e outros usuarios; sem prejuizo da
adocao de outras medidas legais necessarias e da apuracao e ressarcimento de
eventuais danos complementares.

11.Responsabilidades Adicionais do USUARIO

11.1. A DLOCAL possui uma Politica de Privacidade que indica como as
informacdes do USUARIO serdo coletadas, utilizadas, armazenadas, tratadas,
compartilhadas, divulgadas e protegidas. O USUARIO deve ler atentamente a
Politica de Privacidade, que é parte integrante deste Termo. 11.1.1. A DLOCAL ira
adotar todas as medidas necessarias e se utilizar de tecnologias adequadas para
proteger a coleta, processamento e armazenamento das informacdes do USUARIO;
porém nao tem como assegurar que terceiros nao autorizados se utilizem de meios
fraudulentos para fulrto, uso indevido, alteracdo ou acesso nao autorizado as
informacoes do USUARIO. 11.2. Todos os tributos incidentes na prestacao dos
servicos e na licenca de uso das Funcionalidades disponibilizadas no Sistema de
Pagamentos sdo de exclusiva responsabilidade do USUARIO, podendo a DLOCAL
descontar os respectivos valores dos créditos do USUARIO. 11.3. A realizacdo da
transferéncia bancaria de recursos, pagamento do boleto bancario, realizacao de
Pagamentos Internacionais, dentre outras operacoes, poderao estar sujeitas a
cobranca de tarifas, taxas ou encargos especificos; sendo que a DLOCAL nao
possui  qualquer ingeréncia sobre os valores cobrados do USUARIO. 11.4. O
USUARIO reconhece e concorda que a realizacao das Transacdes pelo Sistema de
Pagamentos esta sujeita a legislacao e regulamentacao brasileira, inclusive de
prevencao a lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e combate a
corrupcao; estando os repasses dos valores das Transacoes sujeitos ao estrito
cumprimento da legislacao aplicavel. 11.5. Para utilizacdo das Funcionalidades e
acesso ao Sistema de Pagamentos, o USUARIO devera possuir equipamentos com
acesso a internet e em condicbes compativeis para seu uso (computador,
smartphone, tablet ou outros  dispositivos similares), sendo de exclusiva
responsabilidade do USUARIO a obtencao, manutencao e custeio de tal acesso
(incluindo tributos, tarifas ou encargos cobrados pelos fornecedores de servicos).
A DLOCAL nao sera responsavel pela nao realizacao da Transacdo em razao da
incompatibilidade dos equipamentos ou pela auséncia ou falha no acesso a
internet. 11.6. O USUARIO compromete-se a isentar a DLOCAL de toda e qualquer
reclamacao ou litigio judicial ou extrajudicial decorrente da utilizacao do Sistema



de Pagamentos, inclusive no que se refere as proprias atividades do U§UARIO e as
questoes relacionadas com os negocios juridicos celebrados pelo USUARIO fora do
Sistema de Pagamentos. 11.7. O USUARIO, caso esteja recebendo recursos em
razao de alguma operacao de venda, somente devera enviar o produto ou prestar
0 servico apds verificar a efetiva comprovacao do crédito em sua Conta de
Pagamento. 11.7.1. O USUARIO é Unico e exclusivo responsavel pela verificacao
do crédito em sua Conta de Pagamento, bem como pelo envio e entrega do
produto ou servico, em momento posterior a efetivacao do pagamento; isentando
a DLOCAL de qualquer responsabilidade. 11.7.2. A verificacdo do crédito na Conta
de Pagamento devera ser feita apenas pelos extratos disponiveis nos Servicos de
Pagamento ou na Plataforma; devendo o USUARIO desconsiderar qualquer
comunicacao por outros meios (inclusive e-mail, SMS, WhatsApp ou similares).
11.8. O USUARIO obriga-se a ressarcir a DLOCAL de todos os valores
comprovadamente despendidos em acoes judiciais ou processos administrativos
que tenham sido ajuizados contra a DLOCAL em razao do descumprimento de
obrigacées imputaveis ao USUARIO. 11.8.1. A DLOCAL podera reter os créditos a
serem pagos ao USUARIO e compensa-los para o pagamento de débitos
decorrentes de condenacdes, custas e despesas processuais, além de honorarios
advocaticios.11.8.2. Com relacao a agenda de recebiveis a serem pagos ao
USUARIO, e conforme a Resolucdo N° 264, de 25 de novembro de 2022 do Banco
Central, o USUARIO autoriza o envio de informacées relativas aos seus contratos
de negociacao de recebiveis de arranjo de pagamento com instituicoes nao
financeiras, e se obriga a: (i) repassar a Contratada as informacdes sobre
contratos de negociacao de recebiveis de arranjo de pagamento realizados com
instituicdes nao financeiras; e (ii) autorizar o envio dessas informacoes ao sistema
de registro. 11.9. Conforme as Resolucdes N° 6, de 23 de maio de 2023, e N° 343,
de 04 de outubro de 2023, do Banco Central, o USUARIO autoriza o envio de
informacdes para outras instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil, com a finalidade de tratamento e o compartilhamento de dados e
informacdes sobre indicios de fraudes. Caso sejam detectados quaisquer
indicadores de fraude, a

DLOCAL esta obrigada a reportar essas informacoes a um sistema autorizado pelo
Banco Central, o que pode incluir detalhes da conta e informacdes do titular,
especialmente em casos de transferéncias ou pagamentos para contas sob
suspeita. O USUARIO concorda com a obrigacdo da DLOCAL de compartilhamento
dessas informacoes para fins de prevencao a fraude e protecao do sistema
financeiro.

11.10. Ao utilizar os servicos da DLOCAL como instituicao detentora de conta de
pagamento, o USUARIO concorda e autoriza que a DLOCAL cumpra todas as
obrigacoes estabelecidas pela Resolucao Conjunta No. 1 de 4 de maio de 2020 do
Banco Central do Brasil. Isso inclui, mas nao se limita a, assegurar a
confidencialidade, integridade, disponibilidade e recuperacao de dados e
informacoes sobre servicos compartilhados, e aderir as certificacoes exigidas para
o compartilhamento de dados com as instituicoes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central. 11.11. Ao aceitar eletronicamente este Termo, o USUARIO estara
automaticamente aderindo e concordando com as condicoes deste Termo e da
Politica de Privacidade. A DLOCAL podera periodicamente alterar as condicoes
deste Termo e da Politica de Privacidade; podendo o USUARIO, caso ndo concorde
com as modificacdes, denunciar este Termo sem quaisquer 6nus ou penalidades.

12. Licenca de Uso e Propriedade Intelectual
12.1. A DLOCAL autoriza o uso pelo USUARIO do Sistema de Pagamentos, de sua

titularidade e propriedade, durante o prazo de vigéncia deste Termo. 12.2. O
USUARIO reconhece e concorda que as Funcionalidades sao de integral e exclusiva



titularidade da DLOCAL. 12.2.1. E vedado ao USUARIO: (i) copiar ou transferir de
qualquer forma, total ou parcialmente, quaisquer Funcionalidades; (ii) modificar
as caracteristicas das Funcionalidades ou realizar sua integracao com outros
sistemas ou softwares; (iii) copiar os dados extraidos do Sistema de Pagamentos,
exceto aqueles relativos as movimentacoes da Conta de Pagamento. 12.3. O
USUARIO compromete-se a nao infringir os direitos autorais de quaisquer servicos
ou Funcionalidades disponibilizados no ambito deste Termo, bem como a nao usar
0 nome, marca, logomarca ou qualquer tipo de sinal distintivo da DLOCAL ou dos
Parceiros, sem o consentimento prévio e escrito.

13.Modificacdes e Revisdes

13.1. Este Termo podera ser revisto periodicamente pela DLOCAL para adequar a
prestacao dos servicos e a licenca de uso das Funcionalidades. A DLOCAL podera
alterar este Termo, excluindo, modificando ou inserindo clausulas ou condicoes.
13.2. As alteracoes deverao ser previamente comunicadas pela DLOCAL ao
USUARIO por e-mail ou aviso pelas Funcionalidades, passando a vigorar apos 05
(cinco) dias da comunicacdo. 13.3. Caso o USUARIO ndo concorde com as
alteracoes, podera denunciar este Termo sem qualquer Onus ou penalidade,
desde que nao se encontre em débito perante a DLOCAL. A continuidade do uso
do Sistema de Pagamentos pelo USUARIO sera interpretada como concordancia e
aceitacao das alteracdes realizadas. 13.4. A DLOCAL podera alterar, suspender ou
cancelar, ao seu critério, tanto em forma como em conteudo, a qualquer tempo,
quaisquer dos servicos ou das Funcionalidades, mediante comunicacao ao
USUARIO, com 05 (cinco) dias de antecedéncia.

14.Disposi¢coes Gerais

14.1. O USUARIO declara-se ciente e concorda que, independentemente do local
de onde esteja utilizando os servicos que integram o Sistema de Pagamentos, a
relacdo entre as Partes sera sempre regida pela legislacdo brasileira. 14.2. O
USUARIO expressamente autoriza a DLOCAL a utilizar as informacées, ainda que
relativas ao seu Cadastro, Conta de Pagamento e Transacoes realizadas no Sistema
de Pagamentos, para formacao de banco de dados, preservando-se a
individualidade e identificacao de cada USUARIO. 14.3. Caso aplicavel, o USUARIO
expressamente autoriza a DLOCAL a compartilhar com os Parceiros, em tempo
real, as informacdes relacionadas com as TransacoOes realizadas pelo Sistema de
Pagamentos. 14.4. O USUARIO autoriza a DLOCAL a verificar e trocar informacées
cadastrais, crediticias e/ou financeiras a seu respeito em ambito nacional, com
entidades financeiras ou de protecao ao crédito, inclusive a efetuar consultas a
sistemas de risco de crédito sobre eventuais débitos de responsabilidades do
USUARIO e a prestar ao orgéao citado informagoes dos dados cadastrais e
informacoes crediticias. 14.5. O USUARIO concorda que a DLOCAL ou qualquer de
seus Parceiros enviem mensagens de carater informativo ou publicitario. 14.6.
Este Termo suplanta, substitui e prevalece sobre qualquer acordo ou contrato
prévio, escrito ou verbal, que tenha sido levado a efeito pelas Partes com relacao
aos assuntos aqui contemplados. 14.7. As Partes elegem o Foro da Cidade de Sao
Paulo / SP como Unico competente para dirimir as questdoes que porventura
surgirem na execucao do presente Termo, com renlncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja. E, estando assim justas e acordadas,
celebram este Termo, para pleno conhecimento e efeitos perante o USUARIO e
terceiros.

Versao atualizada em 15 de julho de 2024.



DLOCAL BRASIL INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
ANEXO - TRANSACOES COM CARTOES DE DEBITO E CREDITO
TERMOS E CONDICOES PARA CREDENCIAMENTO AO SISTEMA DLOCAL

Este Anexo é parte integrante do Termos e Condicoes para Credenciamento ao
Sistema Dlocal (“Termo”) e tem por objetivo estabelecer as obrigacdes e
responsabilidade para o caso de o USUARIO optar por receber pagamentos em
razao de Transacoes com cartoes de crédito e débito.

1. Objeto

1.1. Em razao deste Anexo, a DLOCAL ira prestar os servicos de tecnologia para
a habilitacao e integracao do USUARIO ao Sistema de Pagamentos,
especificamente para que o USUARIO possa receber pagamentos por Transacoes
com cartao de crédito e débito (“Cartdes”) de titularidade de seus clientes
(“Portadores”). 1.2. As Transacoes com Cartoes capturadas pelo Sistema de
Pagamentos serao roteadas para processamento por uma credenciadora
contratada pela DLOCAL (“Credenciadora”). 1.3. Os servicos da DLOCAL serao
prestados de forma remota, mediante a disponibilizacao de tecnologias
integrantes do Sistema de Pagamentos, para que o USUARIO possa realizar a
venda de produtos e/ou servicos, e incluem: (a) Captura, roteamento e
processamento das Transacées com os Cartées das bandeiras aceitas pela
Credenciadora; (b) Submissao das TransacOes realizadas com Cartdes para a
Credenciadora e, por intermédio dela, para aprovacao pelos emissores dos
Cartoes e bandeiras, sem que haja interferéncia ou participacao da DLOCAL nos
processos de aprovacao; (c) Coordenacao e pagamento ao USUARIO dos valores
recebidos da Credenciadora, descontadas as taxas cobradas pela DLOCAL; e (d)
Controle e fornecimento de extratos, exclusivamente pelo Sistema de
Pagamentos, sobre as movimentacoes financeiras das Transacoes com Cartoes.
1.3.1. Para a consecucao dos servicos indicados nesta Clausula, aplicam-se
integralmente ao USUARIO as regras do mercado de Cartdes estipuladas pelas
bandeiras, Credenciadoras e emissores integrantes do Sistema de Pagamentos,
conforme contratos especificos que poderao ser fornecidos pela DLOCAL mediante
solicitacao do USUARIO. 1.3.2. O USUARIO nao podera utilizar-se dos servicos da
DLOCAL para atividades relacionadas, direta ou indiretamente, com fraudes a
instituicées financeiras, bancos, bandeiras, Credenciadoras ou emissores
integrantes do Sistema de Pagamentos. 1.3.3. As Transacdes com indicios ou
suspeitas de fraude estarao sujeitas ao nao processamento ou ao cancelamento,
ainda que realizada de forma nao conivente pelo USUARIO. 1.4. O USUARIO devera
utilizar o Sistema de Pagamentos somente para realizar Transacoes regulares, de
acordo com as regras do mercado de meios de pagamento, sendo vedada a
realizacao de Transacoes ficticias ou simuladas, tais como: (i) fornecimento ou
devolucao aos Portadores, por qualquer motivo, de quantias em dinheiro (moeda
nacional ou estrangeira); (ii) desmembramento de uma Unica venda de produto ou
servico em duas ou mais Transacoes no mesmo Cartao; (iii) pagamento, cessao,
assuncao ou transferéncias de obrigacdes financeiras, incorporadas ou nao em
titulos de crédito, de Portadores; (iv) obtencao de empréstimos pelos Portadores
mediante a utilizacao de Cartao; ou (v) pagamento com Cartao de contas que
venham a ser vedadas pelas bandeiras, Credenciadoras, emissores ou pela
legislacdo vigente. 1.5. Também sdo vedadas Transacdes: (i) em segmentos ou
ramos de atividade diferentes daquele(s) constante(s) de seu cadastro na DLOCAL,
ainda que esses segmentos constem de seu objeto social; (ii) cujo objeto envolva
bens e/ou servicos proibidos pela legislacao vigente, autoridades governamentais



ou 6rgdos reguladores; (iii) que o USUARIO saiba ou deva saber estar o Portador
impedido de realizar; (iv) que visem a refinanciar dividas do Portador; (v) que
condicionem a Transacao a revelacao da senha pessoal e intransferivel do
Portador;

(vi) dentre outras que nao sejam permitidas pelas bandeiras, Credenciadoras ou
emissores. 1.6. A DLOCAL ira cobrar tarifas e taxas especificas pela
disponibilizacao das tecnologias necessarias para a realizacao de Transacoes
online ou sem Cartao presente, de acordo com as modalidades e os valores que
vierem a ser definidos entre as Partes.

2. Transacées Online e sem Cartao Presente

2.1. Mediante a adesao a este Anexo, a DLOCAL disponibiliza ao USUARIO
tecnologia para a realizacao de Transacdes na modalidade online ou sem Cartao
presente. 2.2. Em se tratando de Transacoes na modalidade online e sem Cartao
presente, o USUARIO assume integralmente o risco de contestacao das Transacoes
que venham a ser feitos pelos Portadores perante os emissores do Cartao
(“Chargeback”), de acordo com as regras estipuladas pelas bandeiras. 2.3. O
USUARIO esta ciente de que os Portadores poderdo nao reconhecer ou discordar
do valor da Transacao com Cartdes, ainda que ela tenha sido autorizada pelos
emissores. 2.4. O USUARIO declara-se ciente e anuente quanto aos riscos
decorrentes da Transacao realizada de modo online ou sem Cartao presente,
devido a possibilidade de fraudes praticadas por terceiros, mediante a utilizacao
indevida e/ou nao autorizada de Cartdes, inclusive - mas sem se limitar - as
hipoteses de roubo, furto, perda, extravio, apropriacao indébita ou qualquer
outro meio de fraude 2.5. Nesta hipotese, a DLOCAL deixara de efetuar o
pagamento do valor da Transagao, ou caso este ja tenha sido efetivado, realizara
o débito na Conta de Pagamento do USUARIO.

3. Chargeback e Cancelamento das Transacées

3.1. Aplicam-se ao USUARIO: (i) as regras de Chargeback e cancelamento
estipuladas pelas Credenciadoras e bandeiras integrantes do Sistema de
Pagamentos; e (ii) respectivas multas e penalidades originalmente aplicaveis a
DLOCAL pela Credenciadora ou bandeiras integrantes do Sistema de Pagamentos,
em caso de descumprimento, pelo USUARIO, de suas regras, de acordo com a
quantidade de Transacdes realizadas com Cartdes que vieram a ser contestadas,
canceladas ou nao reconhecidas, durante o procedimento de Chargeback. 3.2.
Havendo qualquer divida sobre eventual irregularidade da Transacao com Cartoes,
mesmo que mediante dendncia ou reclamacado feita diretamente pelo Portador
(sem que haja carta de contestacao ou outro documento formal); a DLOCAL ira
considerar o Chargeback da Transacao, a fim de prevenir sua responsabilidade.
3.3. Os prazos para o procedimento de Chargeback serao aqueles definidos pelas
bandeiras, emissores e Credenciadoras, conforme regras de mercado. 3.4. A
DLOCAL podera debitar da Conta de Pagamento do USUARIO ou descontar de seus
créditos futuros o montante equivalente aos cancelamentos e Chargeback. 3.5.
Caso o pagamento da Transacao objeto de cancelamento ou Chargeback tenha
sido efetuado, ainda que por antecipacao, a DLOCAL ira reter e compensar tal
valor com os créditos futuros do USUARIO, nos termos previstos no Contrato.

4. Obrigacdes e Responsabilidades
4.1. Os dados do Cartao, incluindo, mas nao se limitando, ao nome de seu

Portador, nimero, validade, identificacdao do banco e codigo de seguranca, nao
devem, em hipdtese alguma, ser armazenados pelo USUARIO, mesmo que



temporariamente. 4.2. O USUARIO é responsavel pela confidencialidade de todos
os dados que compdem as Transacdes com Cartoes, sendo expressamente vedada
a sua utilizacao para quaisquer outros fins. 4.3. A DLOCAL envidara os seus
melhores esforcos para assegurar ao USUARIO a adequada utilizaco das
tecnologias que viabilizam a realizacao de Transacoes com Cartoes. Entretanto,
sao previsiveis por falhas, interrupcées ou problemas, tendo em vista se trata de
servico de tecnologia e que dependem dos servicos prestados por terceiros (como
bandeiras, Credenciadoras, emissores, parceiros comerciais e outros prestadores
de servicos). 4.4. Nenhuma responsabilidade podera ser imputada a DLOCAL por
falhas, interrupcées ou problemas nas ferramentas disponibilizadas para a
realizacdo de Transacdes online ou sem Cartdo, cabendo ao USUARIO dispor de
outras ferramentas para viabilizar suas vendas e o recebimento do preco.

5. Antecipacao de Pagamento das Transagoes

5.1. Para determinados USUARIOS, a DLOCAL poderd realizar o pagamento
antecipado das Transacoes; ficando ao exclusivo critério da DLOCAL antecipar ou
nao o pagamento das Transacdes. 5.2. A solicitacao de antecipacao do pagamento
esta sujeita a analise, por critérios proprios da DLOCAL, das Transacoes realizadas
e da situacao financeira do USUARIO. 5.3. Ainda que o USUARIO possua Transacoes
a serem liquidadas pelo Sistema de Pagamentos ou tenham havido antecipacodes
anteriores, a DLOCAL nao esta obrigada a antecipar o pagamento de novas
Transacoes. 5.4. A antecipacao do pagamento das Transacoes, caso a solicitacao
venha ser acatada pela DLOCAL, se dara, mediante pré-pagamento, mediante a
aplicacao de tarifa adicional sobre o valor das Transacoes. 5.4.1. O valor da tarifa
e as demais condicdes comerciais serao pactuadas entre as Partes em cada
solicitacdo de antecipacao, podendo sofrer alteracées de acordo com o horario e
dia. 5.5. O USUARIO podera optar por receber a antecipacdao automatica dos
pagamentos decorrentes das Transacdes, mediante a disponibilidade e aprovacao
prévia pela DLOCAL.

6. Disposicées Finais

6.1. O prazo de vigéncia deste Anexo sera equivalente ao prazo de vigéncia do
Contrato; podendo qualquer das Partes optar pela manutencao do Contrato e
resilir este Anexo, a qualquer tempo e sem motivacao, mediante comunicacao
por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia. 6.2. Os termos e condicoes
previstas neste Anexo poderao ser alterados pelas mesmas formas previstas no
Contrato. E, estando assim justas e acordadas, celebram este Anexo, para pleno
conhecimento e efeitos perante o USUARIO e terceiros.

Versao atualizada em 15 de julho de 2024.
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